UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /94 /KH-UBND Son La, ngay 34 thing § ndm 2022
KE HOACH

Trién khai ap dung Hé thong quan Iy chit lugng theo tiéu chuin quéc gia
TCVNISO 9001:2015 vao hoat djng ciia cac co' quan, don vi
trén dia ban tinh Son La nam 2022

Can cu Quyét dinh sé 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phti vé viéc ap dung hé théng quan 1y nha nudc theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cic co quan, t6 chirc thue Hé thong
quan ly hanh chinh nha nuéec.

Cin ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bd Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh pha vé viée 4p dung hé thdng quan ly nha
nude theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia céc co
quan, t6 chirc thudc Hé théng quan Iy hanh chinh nha nuéc.

Cin ¢t Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 1 1/8/2015 cha B$ Tai chinh quy
dinh cong tac quan ly tai chinh doi v6i viée tu vén, xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:208 vio
hoat ddng ctia céc co quan, tb chirc thudc hé théng hanh chinh nha nude.

Uy ban nhén dén tinh Son La ban hanh Ké hoach Trlen khai ap dung Hé
thdng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat doéng cua cac co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh

nha nudc trén dia ban tinh Son La nam 2022, véi cac ndi dung sau:
I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néng cao ning luc trién khai 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuén québc
gia TCVN ISO 9001:2015 cta cac co quan hanh chinh nha nudce; Nang cao hiéu
qué hoat dong, déc biét trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Pam bao 100% co
quan chuyén mon cap tinh, don vi hanh chinh cap huyén cong bd HTQLCL phu
hop véi Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién viéc duy tri, cai
tién HTQLCL theo quy dinh; 100% don vi hanh chinh cép xa cong b HTQLCL
phu hop véi Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015; gop phan nang cao chi so
cai cach hanh chinh tinh Son La ndm 2022.

- Panh gia viéc xy dung, 4p dung, duy tri v cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan hanh chinh nha nudc cua
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tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuong Chinh phu.

2. Yéu cau :

- Viéc trién khai 4p ‘dung HTQLCL theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO

9001 dbi véi céc co quan, t6 chirc thude hé thong quan 1y hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh phai bam sat K& hoach Cai cach hanh chinh cia tinh Son La nam 2022.

- Kiém tra phai dting quy dinh, dénh gia khach quan, trung thue tinh hinh
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN
I1SO 9001:2015; Khéng lam anh huéng dén thuc hién nhiém vu chuyén mén cua

don vi duoc kiém tra.

- Cong tac tap hudn bdi dudng, nang cao kién thiic vé HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai c4c x4, phudng, thi trn dam bao khoa
hoc, nghiém tic va cé trong tam.

- Trong qua trinh trién khai phai dua ra cac bién phap va thuc hién c6 hiéu
qua viéc khac phuc nhiing ton tai trong viéc xay dung, ap dung, duy tri HTQLCL
trong ndm 2021 va cdc nam trudec.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Viéc trién khai ap dung He thong quan ly chét luong theo tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001 doi véi cc co quan, to chirc thude hé thong quan ly hanh
chinh nhia nuoc nam 2022 tap trung vao cac ngi dung: Pao tao tap huan nham nang
cao hiéu qua trong viéc duy tri, cai tien HTQLCL; Kiém tra, kiém soat dinh ky viéc
ap dung HTQLCL tai cac co quan don vi, cu thé nhu sau:

1. Kiém tra viéc xiy dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

1.1. N6i dung kiém tra

q Kiém tra viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015:

- Pham vi ap dung HTQLCL dé bao gdm toan bd hoat dong lién quan dén
thuc hién tha tuc hanh chinh cho té chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cia
co quan, don vi.

- Hoat dong phd bién, huéng dan ap dung hé thong tai lidu, quy trinh giai quyét
cong viéc cho toan bg can b, cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung HTQLCL.

- Su tuén thu cua co quan gic”’)i V6 tat ca cac yéu ciu cia Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001: Chinh sach chat luong; Muc tiéu chat luong; Quy trinh, thu tuc;
Cac quy dinh c6 lién quan khac va céc yéu cau phap luét cé lién quan.

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc xac
dinh trong HTQLCL tai don vi.

- Duy tri hoa}t dong xem X€:3t cua Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc
hién hanh dong khac phuc céc diém khong phu hop.
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- Hoat dong xr Iy khiéu nai lién quan dén linh vuc ép dung HTQLCL (néu c6).

b, Kiém tra viéc tudn thi cdc quy dinh tai Quyét dinh sé 19/201 4/0D-TTg
ngay 05/3/32014 cua Thu twéng Chinh phi:

- Viéc dam bao su tham gia cua Lanh dao, cic don vi va ca nhan cé lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc ngudi dimg dau co quan x4c nhén hidu luc cta HTQLCL.

- Viée cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuén quoc gia TCVNISO 9001 va

théng bao bang van ban dén don vi ch tri dé theo dai, téng hop, niém yét tai tru s&
co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cia co quan (neu €o).

- Viéc cap nhét c4c thay ddi clia van ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong x1r ly cong viéc vao HTQLCL.

- Viéc cong bé lai co su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL.

- Viéc lua chon t6 chte tu van, chuyén gia tu vin doc 1ap (néu cd).

- Hudng dan cong b6 HTQLCL ctia don vi pht hop tiéu chuan TCVN ISO
9001 theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu.

¢, Kiém tra viéc bé tri nguon kinh phi thuc hién duy tri, cdi tién Hé thong
quan Iy chdt heong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (d6i véi cdc
don vi dd xdy dung va céng bé thue hié n).

1.2. Poi twgng kiém tra, hinh thire va thoi gian kiém tra

a, Déi twong, hinh thire kiém tra

- Péi tuong la cac co quan, don vi da trién khai, ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Son La: 21 co quan,
don vi cap tinh; 12 UBND huyén va thanh pho.

- Hinh thtc kiém tra: Kiém tra truc tlep tai tru s& va Kiém tra qua hd so,
bao cdo cia don vi. Cu theé:

+ Kiém tra truc tiép tai tru s¢ ctia 21 co quan, don vi: 07 UBND huyén,
13 S0, Ban, nganh va 01 don vi sy nghiép (Truong Cao dang Son La). Doan
kiém tra phdi hop véi don vi duge kiém tra dé tién hanh kiém tra truc tiép tai tru
sO co quan vé tinh hinh xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
quy dinh tai Tbong tu s6 26/2014/TT-BKHCN cua Bo Khoa }}c_)c va Cong nghé
qua bdo cdo, ho so cta don vi va quan sat cac hoat dong thuc té tai cac don vi.

(Chi tiét tai Phu luc I)

+ Kiém tra qua hd so, bdo cdo cua 12 co quan, don vi: 05 huyén va 07 so,
ban. Can ctt bdo céo thuc hién, cac tai liéu va bang ching lién quan do cac don
vi gui, S& Khoa hoc va Coéng nghé danh gia viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién ctia don vi va yéu cu khic phuc nhitng hanh dong khong phu hop hoac
nhimng diém can luu y (néu c6). Trudng hop qua kiém tra hd so, bao cdo chua
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bio dam theo ding quy dinh, thiéu tai liéu kiém chimg, con nhiéu néi dung can
khac phuc thi giao S& Khoa hoc va Cong nghé truc tiep ki€m tra tai tru sO.
(Chi tiét tai Phu luc II)
b, Thoi gian du kién kiém tra
G Mébc thoi gian kiém tra va bao céo viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién hoat dong cia HTQLCL tai co quan, don vi: Nam 2021, 2022.

- Kiém tra truc tiép tai tru s co quan, don vi: Quy III va IV nam 2022.
Co quan kiém tra (S¢ Khoa hoc va Céng nghé) s& c6 thong bao chi tiét toi cac
don vi trudce 05 ngay lam viéc.

- Kiém tra qua hd so, béo cdo: C4c don vi gui bdo cdo vé S& Khoa hoc va
Cong nghé (qua Chi cuc Tiu chuén Po ludng Chét lugng) vao Quy IIL, IV nim
2022, truwdc ngay 15/11/2022.

2 Tap huin bdi duéng, ning cao klen thirc vé xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

2.1. Noi dung tip huin

Tép huin néﬁg cao kiénr thic vé& x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cén b, cong
chtrc tai cdc x&, phuong, thi tran trén dia ban tinh Son La.

2.2. Pbi twong tip huin

Lanh dao, thanh vién Ban Chi dao ISO cép xa, phuong, thi tran.

2.3. S6 lwgng va thoi gian tb chire 16p tap huin

- S6 luong: 01 16p tap huén

- Thoi gian: Dy kién t6 chtic trong Quy III hodc Quy IV nam 2022.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi trién khai hoat dong tap hudn va hoat dong kiém tra, kiém sodt
dam bao tir ngudn kinh phi su nghiép Khoa hoc va Cong ngh¢ da dugc phé duyét
du toan chi tiét cho viéc trién khai viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 va hoat dong cua co quan td chirc thudc hé thong hanh chinh nha

nudc nam 2022.

2. Nguon kinh phi thuc hién duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 da xdy dung va cong bé thuc
hién theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé la dau mbi chi trl, theo ddi, don dbe, kiém
tra, gidm sat cac co quan don vi trién khai thuc hién Ké hoach nay; Du thao Béo
cdo BO Khoa hoc va Cong nghé trinh UBND tinh Son La truéc ngay
15/12/2022.
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2. Céc S&, ban nganh; UBND cac huyén, thanh phd
2.1. T chiic thuc hién viée trién khai, 4p dung, duy tri, cai tién Hé théng quan

Iy chét luong theo Tiéu chuan québc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi; Thuc hién
ché do béo cao két qua trién khai Hé thong quén ly chat luong theo quy dinh.

2.2. Can d6i, b tri nguon kinh phi thuc hién duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 da xay dung

va cong b thuc hién.

Trén day la Ke hoach Trién khai 4p dung Hé thong quéan 1y chét luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia c4c co quan, to
chitc thudc hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Son La ndm 2022.
Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong méc can stra ddi, bd sung aé
nghi cac co co quan, don vi giri van ban vé€ S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tong

hop, bdo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

ot nA” TM. UY BAN NHAN DAN
- Bd KH&CN (blc);
- Chi tich UBND tinh (b/c); KT CHU TICH

- Cac PCT UBND tinh (b/c);

- Cac S0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;
- Trudng Cao dang Son La;

- S6 KH&CN;

- Luu: VT, KGVX_S.Hung.

Nguyén Thanh Cong
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Phu luc I

Cacdon vi kiém tra truc tiép tai tru sé' nim 2022
(Kem theo Ké hoach so453/KH-UBND ngay3d/ 5 /2022 ciia UBND tinh Son La)

TT Tén co quan, don vi Thb’ikgig:: g}; kién Ghi chua
I | UBND cac huyén

1 | UBND Bic Yén Quy I11/2022

2 | UBND huyén Quynh Nhai Quy I11/2022

3 | UBND huyén Séng M4 Quy 111/2022

4 | UBND huyén Sép Cop Quy I11/2022

5 | UBND huyén Muong La Quy IV/2022

6 | UBND huyén Méc Chau Quy 1V/2022

7 | UBND huyén Van Ho Quy 1V/2022

II | Cac sé, ban, nganh

1 | S6 Ngoai vu Quy I11/2022

2 | S& Théng tin va Truyén thong Quy I11/2022

3 | S& Ké hoach va Pau tu Quy 111/2022

4 |SoYté Quy 111/2022

5 | Thanh tra tinh Quy 111/2022

6 | S& Xay dung Quy 111/2022

7 | S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi Quy IV/2022

8 | Ban Dan toc Quy IV/2022

9 | Sé Cong thuong Quy 1V/2022

10 | S6 Tu phép Quy 1V/2022 Y

%




Thoi gian du kién

Ghi chu

TT Ten co quan, don vi Kidm tra

11 | S& Giao thong Van tai Quy IV/2022
12 | S& Néng nghiép va phat trién néng thén Quy 1V/2022
13 | So Giao duc va Pao tao Quy 1V/2022
14 | Trudong Cao ding Son La Quy IV/2022
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Phu luc II

DANH SACH

Cac don vi kiém tra qua ho so, bio cdo niam 2022
(Kem theo Ké hoach s6AS¥KH-UBND ngay3f/ 5/2022 ciia UBND tinh Son La)

Thoi gian ngp

Ghi chu

TT Tén co quan, don vi £
bao cdo
1 | UBND thanh phé Son La
2 | UBND Thuan Chau
3 | UBND huyén Phu Yén
4 | UBND huyén Mai Son
5 | UBND huyén Yén Chau
6 | So NoOivu
= Trude 15/11/2022
7 | S6 Vin hoa Thé thao va Du lich
8 | Véan phong UBND tinh
9 | S& Tai nguyén va Moi truong
10 | S& Tai chinh
11 | S& Khoa hoc va Céng nghé
12 | Ban Quan ly cac khu cong nghiép







