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Tóm�tắt

Các�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�đang�phải�đối�mặt�với�những�thách�thức�rất�lớn�từ�tác�động�tiêu�cực�của�đại�dịch�
Covid-19.�Để�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh,�nhanh�chóng�hồi�phục�sau�đại�dịch,�chuyển�đổi�số�là�một�trong�
những�nội�dung�cốt�yếu�mà�các�doanh�nghiệp�này�cần�phải�thực�hiện.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�các�doanh�
nghiệp�nhỏ�và�vừa�đang�gặp�khó�khăn�nhất�trong�việc�chuyển�đổi�số,�quá�trình�chuyển�đổi�số�được�thực�hiện�
chưa�đồng�bộ,�chỉ�mới�dừng�lại�ở�một�số�hoạt�động�nhỏ�lẻ.�Do�đó�trong�giai�đoạn�tới�cần�xây�dựng�chiến�lược�và�
lộ�trình�chuyển�đổi�cụ�thể,�hỗ�trợ�tài�chính�và�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�để�giúp�doanh�nghiệp�vượt�qua�
khó�khăn�và�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh�trong�bối�cảnh�hiện�nay.
Từ�khóa:�Chuyển�đổi�số;�kinh�tế�số;�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa;�thương�mại�điện�tử.

Abstract

Small� and� medium-sized� enterprises� are� facing� huge� challenges� from� the� negative� impact� of� the� Covid-19�
pandemic.�In�order�to� improve�competitiveness�and�quickly� recover�from�the�pandemic,�digital� transformation�
is� one� of� the� key� contents� that� these� businesses� need� to� implement.� The� research� results� show� that� small�
and�medium-sized�enterprises�are�facing�the�most�dif𿿿culties�in�digital�transformation,�the�digital�transformation�
process�is�not�synchronized,�only�stopping�at�a�few�small�activities.�Therefore,�in�the�coming�period,�it�is�necessary�
to�develop�a�speci𿿿c�transformation�strategy�and�roadmap,�provide�𿿿nancial�support�and�improve�the�quality�of�
human� resources� to� help� businesses� overcome� dif𿿿culties� and� improve� their� competitiveness� in� the� current�
context�now.

Keywords:�Digital�transformation;�digital�economy;�Small�and�medium-sized�enterprises;�e-commerce.

DANH�MỤC�TỪ�VIẾT�TẮT

77 Từ�viết�tắt Diễn�giải

� CĐS Chuyển�đổi�số

2 CNTT Công�nghệ�thông�tin

� CMCN Cách�mạng�công�nghiệp

4 DN Doanh�nghiệp

� DNNVV Doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Ở�Việt�Nam,�chuyển�đổi�số�(CĐS)�đã�diễn�ra�ở�hầu�hết�
các�loại�hình�doanh�nghiệp�(DN)�và�với�nhiều�mức�độ�
khác�nhau.�Quá�trình�CĐS�đã�bắt�đầu�diễn�ra,�song�rõ�
nét�hơn�cả�là�trong�những�ngành�như�tài�chính,�giao�
thông,�du� lịch,...�Chính� phủ� và� chính� quyền� các� cấp�

đang�nỗ� lực� xây�dựng�Chính� phủ�điện� tử�hướng� tới�
Chính�phủ� số.�Hơn�30� thành�phố�dự�định� xây� dựng�
Smart� City� với� các� nền� tảng� công� nghệ� mới...� Tuy�
nhiên,�có�một�sự�khác�biệt�rõ�ràng�giữa�thực�tế�CĐS�
cũng�như�sự�kỳ�vọng�về�hiệu�quả�của�CĐS�giữa�các�
DN�với�quy�mô�khác�nhau.�Trong�đó,�các�DN�quy�mô�
lớn� chuyển� đổi� nhanh� cũng� như� tin� tưởng� hơn� đối�
với�CĐS.�Tại� những�DN�này,� đối� tượng� khách� hàng�
thường�đa�dạng,�nên�CĐS�được� thể�hiện� thông�qua�
nhiều�yếu�tố.�Nhiều�DN�đã�xây�dựng�hệ�thống�quản�lý�
khách�hàng�thống�nhất�qua�các�ứng�dụng�mobile.�Qua�
đó,�giúp�khách�hàng�tích�hợp�và�quản�lý�thông�tin�khi�
sử�dụng�nhiều�dịch�vụ�khác�nhau�như�thanh�toán�các�
hóa�đơn�gia�đình,�tiền�điện,�mua�sắm�hay�các�dịch�vụ�
nghỉ�dưỡng,...

Các�DN�Việt�Nam�nói�chung,�nhất�là�DNNVV�vẫn�chưa�
nhận�thức�đúng�vai�trò�của�CĐS�trong�cuộc�CMCN�4.0,�
cụ�thể,�theo�Phòng�Thương�mại�và�Công�nghiệp�Việt�
Nam�(VCCI),�hiện�DNNVV�của�Việt�Nam�chiếm�khoảng�
97%�tổng�số�DN�đang�hoạt�động.�Trong�khi�đó,�trình�
độ�khoa�học�công�nghệ�và�đổi�mới�sáng�tạo�của�cộng�

Người�phản�biện:�1.�PGS.�TS.�Lê�Xuân�Đình
������������������������������2.�PGS.�TS.�Lưu�Ngọc�Trịnh
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đồng�DN�nói�chung�còn�thấp,�có�tới�80-90%�máy�móc�
sử�dụng� trong�các� DN� Việt�Nam� là� nhập� khẩu,� gần�
80%�là�những�công�nghệ�cũ�từ�thập�niên�1980-1990.�
Vì�vậy,�đổi�mới�là�vấn�đề�sống�còn�đối�với�các�DN�này.�
Theo� kế� hoạch,� năm� 2022,� Bộ� Thông� tin� và� Truyền�
thông�sẽ� tiếp� tục� lựa�chọn�các�nền� tảng�số�xuất�sắc�
để�hỗ�trợ�các�DNNVV,�với�mục�tiêu�sẽ�có�30�ngàn�DN�
được�hỗ�trợ�CĐS�[1].

Hiện�nay,�các�DNNVV�tuy�chiếm�số�lượng�lớn�nhưng�
là�nhóm�gặp�khó�khăn�nhất�trong�việc�CĐS.�Mặc�dù�đã�
nhận�thức�được�về�sự�cần�thiết�của�CĐS,�song�do�khả�
năng�sản�xuất�còn�hạn�chế,�mức�độ�tự�động�hóa�còn�
chưa�cao,�nên�các�DNNVV�khó�áp�dụng�CĐS.

2.� MỘT� SỐ� NỘI� DUNG� VỀ� CHUYỂN� ĐỔI� SỐ� CỦA�
DOANH�NGHIỆP�VỪA�VÀ�NHỎ�

2.1.� Lý� thuyết� về� chuyển� đổi� số� của� doanh� nghiệp��
vừa�và�nhỏ

Có�hai�lý�thuyết�phù�hợp�với�hoạt�động�CĐS�của�các�
DNNVV� là� lý� thuyết� về� năng� lực� quản� lý� động�và� lý�
thuyết�về�năng�lực�tổ�chức.

Lý� thuyết�về�năng� lực�quản� lý� động�đề�cập�đến�khả�
năng�các�nhà�quản� lý�xây�dựng,� tích�hợp�và� tái�cấu�
trúc�các�nguồn�lực�của�tổ�chức�(Adner�&�Helfat,�2003).�
Lý�thuyết�này�cho�rằng�chính�nhà�quản�lý�các�DNNVV�
là�người�thúc�đẩy�tổ�chức�của�họ�CĐS�và�là�chìa�khóa�
dẫn�đến�thành�công�[2].

Lý�thuyết�về�năng�lực�tổ�chức�đề�cập�đến�năng�lực�mà�
DN� thực� hiện�một� hoạt�động� cụ� thể� nhằm�đạt�được�
mục�tiêu�trong�những�hoàn�cảnh�khác�nhau�(Helfat�&�
Winter,�2011).�Khi� tham�gia� vào� các� thị� trường�năng�
động,�các�DNNVV�cần�thay�đổi�nhanh�chóng,�nghiên�
cứu�và�phát�triển�nhằm�đạt�được�lợi�thế�cạnh�tranh�[2].

2.2.�Các� hoạt� động� chuyển� đổi� số� của� doanh� nghiệp�
vừa�và�nhỏ

Các�hoạt�động�CĐS�của�DNNVV�bao�gồm�việc�số�hóa�
dữ�liệu,�áp�dụng�công�nghệ�số�để�tự�động�hóa,�tối�ưu�
quy� trình�nghiệp�vụ,�quy� trình�quản� lý,�sản�xuất�kinh�
doanh�hoặc�chuyển�đổi�toàn�bộ�mô�hình�kinh�doanh,�
tạo� thêm�giá� trị�mới� cho�DN.�Bởi� vậy,�DN�cần�nhận�
thức�rõ�CĐS�là�sự�thay�đổi�về�quy�mô,�điều�chỉnh�cấu�
trúc,�quy�trình�hoặc�văn�hóa�kinh�doanh�nhằm�mang�lại�
tác�động�tích�cực�và�sự�phát�triển�lâu�dài,�bền�vững.�

2.3.� Cấp� độ� chuyển� đổi� số� của� doanh� nghiệp� vừa��
và�nhỏ
Trong�Chương�trình�hỗ�trợ�DN�về�CĐS�giai�đoạn�2021-
2025�và�Dự�án� thúc�đẩy�cải�cách�và�nâng�cao�năng�
lực�kết�nối�của�DNNVV�(LinkSME),�các�chuyên�gia�của�
Bộ�Kế�hoạch�và�Đầu�tư�cùng�Cơ�quan�phát�triển�quốc�
tế�Hoa�Kỳ�(USAID)�cho�rằng,�có�ba�cấp�độ�CĐS�trong�
DNNVV� [3],� bao�gồm� (1)�Định�hướng� chiến� lược� Là�
giai�đoạn�DN�cần�xác�định�và�tích�hợp�chiến�lược�CĐS�
vào�chiến�lược�phát�triển�chung,�đảm�bảo�phù�hợp�với�

tình�hình�thực�tế�và�khả�năng�chuyển�đổi�của�tổ�chức.�
(2)�&huyển�đổi�mô�hình�kinh�doanh�là�việc�chuyển�đổi�
từ�các�kênh�bán�hàng�truyền�thống�sang�bán�hàng�đa�
kênh,�áp�dụng�công�nghệ�số�vào�hoạt�động�chăm�sóc�
khách�hàng�để� tạo� ra�giá� trị�mới� thông�qua�sử�dụng�
các�kênh� bán� hàng�hiện� đại� và� các� sàn� thương�mại�
điện� tử.�Các�ứng�dụng� trên� điện� thoại� di� động� phục�
vụ�mục�đích�giao�hàng� và�vận� chuyển�sản� phẩm�có�
thể�đáp�ứng�đúng�nhu�cầu�mà�các�đơn�vị�kinh�doanh�
đang�tìm�kiếm.�Bên�cạnh�đó,�DN�có�thể�dễ�dàng�tiếp�
cận�tới�khách�hàng� tại�các�khu�vực�địa�lý�khác�nhau�
thông�qua�các�nền� tảng�quảng�cáo� trực� tuyến.�Thực�
hiện�áp�dụng�công�nghệ�số�đối�với�kênh�tiếp�thị,�bán�
hàng�và�phân�phối�là�yếu�tố�then�chốt�để�DN�nâng�cao�
năng�lực�cạnh�tranh�của�mình.�Và�(3)�CĐS�năng�lực�
quản�trị�là�việc�DN�tập�trung�phát�triển�và�duy�trì�năng�
lực�quản�trị�nội�bộ�để�giảm�chi�phí,�tăng�hiệu�quả�sản�
xuất,�kinh�doanh.�Mô�hình�quản�trị�bao�gồm�con�người�
và�tổ�chức,�hệ�thống�công�nghệ�thông�tin�và�quản�trị�
dữ�liệu,�các�nghiệp�vụ�quản�lý,�quản�trị�rủi�ro�và�an�ninh�
mạng�cần�được�tổ�chức�một�cách�linh�hoạt,�phù�hợp�
với�yêu�cầu�quản�trị�của�từng�thời�kỳ.�DN�có�thể�ứng�
dụng�các� giải� pháp� như�hoạch�định� nguồn� lực�ERP,�
phần�mềm�chăm�sóc�khách�hàng�CRM,�các�hệ�thống�
chấm�công,�tính�lương,�hệ�thống�bán�lẻ�POS,�hệ�thống�
quản�lý�kênh�phân�phối,...�để�số�hóa�quy�trình�quản�lý.�
Ngoài�ra,�DN�có�thể�phân�tích�dữ�liệu�nhằm�đạt�được�
hiệu�quả�tối�ưu.�

2.4.� Các� giai� đoạn� chuyển� đổi� số� của� doanh� nghiệp��
vừa�và�nhỏ
CĐS�của�DNNVV�thường�bao�gồm�3�giai�đoạn:�

(1)�GiaL�đoạn� “Doing� Digital”:� CĐS� tại� các�DN�được�
triển� khai� riêng� lẻ,� chưa� có� tính� kết� nối.� Giai� đoạn�
“doing�digital”�thuộc�cấp�độ�1�(Định�hướng�chiến�lược).�
Giai�đoạn�này,�DN�cần� tận�dụng�các�giải�pháp� công�
nghệ,� nâng� cao� trải� nghiệm� khách� hàng� nhằm� đạt�
được�mục�tiêu.�DN�thường�sử�dụng�những�nguồn�lực�
sẵn�có�hoặc�những�nguồn�lực�dễ�tiếp�cận�với�chi�phí�
hợp�lý�và�phù�hợp�với�khả�năng�của�DN�để�triển�khai.

(2)�Giai�đoạn� “Becoming�Digital”:� Là� giai�đoạn� thuộc�
cấp�độ�2�(CĐS�mô�hình�kinh�doanh).�Trong�đó,�DN�chú�
trọng�áp�dụng�công�nghệ�số�ở�phạm�vi�rộng,�có�sự�kết�
nối� giữa� các� chức� năng.� Giai� đoạn� này� thường� chú�
trọng�đến�việc�CĐS�mô�hình�kinh�doanh�để�thay�đổi�mô�
hình�quản�trị�nhằm�mang�lại�hiệu�quả�tối�ưu�cho�việc�
điều�hành�DN�và�duy�trì�tăng�trưởng.�Sự�phát�triển�liên�
tục�trong�giai�đoạn�này�tạo�điều�kiện�cho�DN�chuyển�
đổi�tổ�chức�ở�giai�đoạn�tiếp�theo.�
(3)�Giai�đoạn�“Being�Digital”:�Là�giai�đoạn�thuộc�cấp�độ�
3�(CĐS�năng�lực�quản�trị).�Đây�là�giai�đoạn�CĐS�hoàn�
toàn,�tập�trung�vào�việc�kết�nối,�tích�hợp�đồng�bộ�các�
hệ�thống�kinh�doanh�và�quản�trị�của�DN.�Thông�tin�sẽ�
được�chia�sẻ�xuyên�suốt�các�phòng�ban�và�theo�thời�
gian�thực.�Các�giải�pháp�kết�nối�toàn�bộ�DN�cần�được�
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triển�khai�ở�giai�đoạn�này,�trên�cơ�sở�xem�xét�cấu�trúc�
DN�và�các�hệ� thống�hiện�có�cũng�như�năng�lực�của�
nhà�quản�trị.

3.� THỰC� TRẠNG� CHUYỂN� ĐỔI� SỐ� CỦA� DOANH�
NGHIỆP�VỪA�VÀ�NHỎ�TẠI�VIỆT�NAM

Tại� Việt� Nam,� DNNVV� (phân� loại� theo� Nghị� định�
39/2018/NĐ-CP)�chiếm�tỷ�trọng�lớn�trong�tổng�số�DN.�
Số�DNNVV�tăng�qua�các�năm,�năm�2018�có�593.864�
(chiếm� 97,3%� tổng� số� DN),� năm� 2019� với� 651.138�
(chiếm�97,4%� tổng�số�DN)�và� năm�2020,� theo�Phan�
Anh�(2021),�số�DNNVV�là�796.119�DN,�chiếm�98,1%�
tổng�số�DN.�Các�DNNVV�đóng�góp�đáng�kể�vào�GDP�
quốc�gia�với�tỷ�lệ�gần�50%.�Về�kết�quả�hoạt�động�kinh�
doanh:�Năm�2018-2019,�lợi�nhuận�kế�toán�trước�thuế�
của�DN�nhỏ�và�siêu�nhỏ�đều�âm.�Trong�đó,�năm�2019,�
DN�nhỏ�lỗ�3.353�tỷ�đồng,�so�với�lỗ�10.517�tỷ�đồng�năm�
2018;�DN�siêu�nhỏ�lỗ�71.252�tỷ�đồng�năm�2019,�nặng�
hơn�so�với�năm�2018�lỗ�44.759�tỷ�đồng).�Năm�2019,�
DN� vừa�đóng�góp�27.138� tỷ� đồng� lợi�nhuận�kế� toán�
trước�thuế�(giảm�975�tỷ�đồng�so�với�năm�2018)�[4].�

Bảng�1.�Số�lượng�DN�có�kết�quả�hoạt�động�kinh�doanh�
và�lợi�nhuận�trước�thuế�năm�2018-2019

Chỉ�tiêu

Số�lượng�doanh�
nghiệp�có�kết�quả�

hoạt�động�kinh�doanh

Lợi�nhuận��
trước�thuế

2018 2019 2018 2019
DN�siêu�nhỏ 408.067 448.031 -44.759 -71.252
DN�nhỏ 165.089 179.319 -10.517 -3.353
DN�vừa 20.708 22.788 28.113 27.138
DN�lớn 16.772 17.367 921.525 937.419
Tổng�cộng 610.636 668.505 894.363 889.942

(Nguồn:�[3])

7heo�quy�mô�DN:�Bình�quân�giai�đoạn�2016-2019,�các�
DN�nhỏ�và�siêu�nhỏ� chiếm�93,7%� trong� tổng�số�DN�
cả�nước,�trong�đó�số�DN�siêu�nhỏ�tăng�62,8%�so�với�
bình�quân�giai�đoạn�2011-2015,�DN�nhỏ�tăng�41,4%;�
DN�có�quy�mô�vừa�và�lớn�chiếm�lần�lượt�là�3,5%�và�
2,8%�trong�tổng�số�DN�cả�nước,�tăng�49,5%�và�37,5%�
tương�ứng�so�với�bình�quân�giai�đoạn�2011-2015�[4].

Theo�báo�cáo�“Chỉ�số�phát�triển�kỹ�thuật�số�của�SMEs�
khu�vực�châu�Á�-�Thái�Bình�Dương”�của�tổ�chức�Cisco,�
năm�2020�có� tới�72%�DNNVV�tại�Việt�nam�đang� tìm�
cách�CĐS� để� có� thể� đưa� các� sản� phẩm� và� dịch� vụ�
mới�ra�thị�trường�(tăng�đáng�kể�so�với�mức�32%�của�
năm�2019).�Báo�cáo�cũng�cho�biết,�quá�trình�CĐS�của�
DNNVV�tại�Việt�nam�có�thể�đóng�góp�từ�24-30�tỷ�USD�
vào�GDP�vào�năm�2024�và�góp�phần�vào�phục�hồi�kinh�
tế�hậu�Covid-19.�Theo�khảo�sát�của�Hiệp�hội�Doanh�
nghiệp�nhỏ�và�vừa�Việt�Nam,� có�đến� hơn�80%� lãnh�
đạo�DN�sẵn�sàng� thực�hiện�CĐS�và�65%�DN�nỗ�lực�
đầu�tư�vào�CĐS.�Con�số�này�đã�cho�thấy�nhu�cầu�CĐS�
cũng�như�tinh�thần�sẵn�sàng�chuyển�mình�theo�xu�thế�
của�khối�DN�này.�Thêm�vào�đó,�những�biến�cố�của�đại�

dịch�Covid-19�gây�ra�trong�năm�2020�và�nửa�đầu�năm�
2021�chính� là�cú�hích�để�cho�các�DNNVV�quyết� tâm�
thực�hiện�CĐS�[5].

Tuy�vậy,�quá�trình�CĐS�của�các�DNNVV�tại�Việt�Nam�
được�thực�hiện�chưa�đồng�bộ,�chỉ�mới�dừng�tại�một�số�
hoạt�động�nhỏ�lẻ.�Thực�trạng�ứng�dụng�công�nghệ�số�
trong�các�khâu�của�hoạt�động�sản�xuất�kinh�doanh�tại�
DNNVV�cho�thấy:

-�Trong�hoạt�động�quản�trị�nội�bộ,�điện�toán�đám�mây�là�
công�cụ�kỹ�thuật�được�nhiều�DN�sử�dụng,�tiếp�đến�là�hệ�
thống�hội�nghị�trực�tuyến,�hệ�thống�quản�lý�công�việc�
và�quy�trình.�Theo�kết�quả�khảo�sát�của�VCCI,�dịch�vụ�
điện�toán�đám�mây�đang�được�khối�các�DNNVV�đánh�
giá�là�quan�trọng�trong�lĩnh�vực�quản�trị�nội�bộ�trước,�
trong�và�sau�giai�đoạn�Covid-19.�Đặc�biệt,�Covid-19�đã�
thúc�đẩy�các�DNNVV�thay�đổi�cấu�trúc�quản�trị�nội�bộ.�
Theo�số�liệu�khảo�sát,�một�tỷ�lệ�đáng�kể,�khoảng�25,9%�
DN�áp�dụng�dịch�vụ�điện�toán�đám�mây;�25,4%�DN�áp�
dụng�hệ�thống�quản�lý�công�việc�và�quy�trình;�23,5%�
DN�áp�dụng�hội�nghị�trực�tuyến�và�21,2%�DN�áp�dụng�
hệ�thống�quản�lý�nhân�sự�từ�xa�khi�có�Covid-19�[6].

-�Trong�lĩnh�vực�mua�hàng,�thanh�toán�điện�tử�là�công�
cụ�được�DN�áp�dụng�nhiều�nhất,�trong�khi�đó�trao�đổi�
dữ�liệu�điện�tử�chưa�được�nhiều�DN�áp�dụng�do�nền�
tảng�trực� tuyến�vẫn�còn�chứa�đựng�nhiều�rủi�ro�như�
mất�mát�dữ�liệu,�các�vấn�đề�liên�quan�đến�an�ninh�và�
sự�riêng�tư�của�dữ�liệu.�Trong�khối�các�DNNVV,�công�
cụ� thanh� toán� điện� tử�được�áp�dụng�cao�hơn�nhiều�
so�với�trao�đổi�dữ�liệu�điện�tử.�Trước�Covid-19�mới�có�
khoảng�45,9%�DN�ứng�dụng�công�cụ�này,�nhưng�từ�khi�
có�Covid-19�tỷ�lệ�DN�ứng�dụng�đã�tăng�lên�đáng�kể,�
khoảng�18,9%�DN�ứng�dụng�mới�[6].

-�Trong�hoạt�động� logistics,�DNNVV�đã� ý� thức�được�
tầm� quan� trọng� của� công� nghệ� số� trong� lĩnh� vực�
logistics.�Trước�khi�Covid-19,�có�tới�35-37%�DN�đã�áp�
dụng�công�nghệ�số,�dịch�bệnh�Covid-19�đã�không�ảnh�
hưởng�quá�lớn�đến�ứng�dụng�công�nghệ�số�trong�lĩnh�
vực�logistics�của�DNNVV.

-�Trong�sản�xuất,�mặc�dù�công�nghệ�số�giúp�DN�nắm�
bắt�thực�trạng�sử�dụng�dây�chuyền�sản�xuất,�phân�tích�
hiệu�suất�công�việc,�quản� lý�bảo� trì�máy�móc,…�Tuy�
nhiên,�việc�ứng�dụng�công�nghệ�số�trong�khối�DNNVV�
khá�hạn�chế,�khi�chỉ�có�khoảng�dưới�10%�DN�ứng�dụng�
trong�lĩnh�vực�sản�xuất.�Tỷ�lệ�DN�ứng�dụng�công�cụ�kỹ�
thuật�số�trong�lĩnh�vực�sản�xuất�ở�thời�điểm�Covid-19�
nhỏ�nhất�trong�bốn�giai�đoạn.�Điều�này,�một�phần�do�
chi�phí�ứng�dụng�công�cụ�kỹ�thuật�số�khá�cao�đã�cản�
trở�việc�ứng�dụng�công�nghệ�số.�Tuy�nhiên,�tỷ� lệ�các�
DN�xem�xét�ứng�dụng�công�cụ�kỹ�thuật�số�trong�lĩnh�
vực�sản�xuất�trong�năm�2021�lại�khá�cao�so�với�trước�
Covid-19�và�trong�thời�gian�có�dịch�bệnh.�Trong�khối�
các�DNNVV,�công�cụ�thanh�toán�điện�tử�được�áp�dụng�
cao�hơn�nhiều�so�với�trao�đổi�dữ�liệu�điện�tử.
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-�Trong�hoạt�động�marketing,�những�công�cụ�kỹ�thuật�
số�được�biết�đến�nhiều�nhất�trong�hoạt�động�marketing�
của� DN� là� thương�mại� điện� tử,� mạng� xã� hội� và� hệ�
thống�hội� nghị� trực� tuyến.�Đặc� biệt,� với� sự� bùng� nổ�
của�Facebook,�Google�và�các�trang�giao�dịch�mua�sắm�
điện�tử�thì�marketing�thông�qua�mạng�xã�hội�và�thương�
mại�điện�tử�đã�trở�nên�rất�phổ�biến�tại�thị�trường�Việt�
Nam� trong�vài�năm� trở� lại�đây�bởi�mức�độ�hiệu�quả�
trong�gia� tăng�mối�quan�hệ�giữa�DN�và�khách�hàng,�
tăng�trải�nghiệm�mua�sắm�của�khách�hàng,�không�đòi�
hỏi�chi�phí�đầu�tư�cao,�không�yêu�cầu�các�công�nghệ�
quá�hiện� đại,� lại� dễ�dàng�áp� dụng� trong� thực� tế� sản�
xuất�kinh�doanh,�đã�khiến�các�công�cụ�này�có�mức�độ�
sử�dụng� tại�các�DN�khá�cao.�Các�DNNVV�cũng�ứng�
dụng�công�cụ�kỹ�thuật�số�trong�lĩnh�vực�này�khá�nhiều�

trước�Covid-19�đặc�biệt� là� công�cụ� thương�mại� điện�
tử�và�mạng�xã�hội.�Dịch�Covid-19�cũng�tác�động�đáng�
kể�đến�khối�DN�này�trong�lĩnh�vực�marketing,�tổng�các�
DN�bắt�đầu�ứng�dụng�công�cụ�này�khi�có�dịch�bệnh�và�
cũng�như�trong�năm�nay�chiếm�khoảng�22-32%�[6].

-�Trong�hoạt�động�bán�hàng,�tương�tự�như�trong�hoạt�
động�mua�hàng,�thanh�toán�điện�tử�vẫn�là�công�cụ�kỹ�
thuật�số�có�tỷ�lệ�DN�áp�dụng�cao�nhất.�Thanh�toán�điện�
tử� được� phần� lớn� các� DNNVV�ứng� dụng� trong� lĩnh�
vực�bán�hàng� trong�suốt�quá� trình� trước,�trong�hoặc�
sau�khi�có�Covid-19,�nhất�là�năm�nay.�Mạng�xã�hội�và�
thương�mại�điện� tử�cũng�được�khối�DN�này� khá�coi�
trọng,� khi� trước�Covid-19� có� khoảng� 33-36%� số�DN�
này�ứng�dụng�và�tỉ�lệ�này�vẫn�được�duy�trì�trong�thời�
gian�đại�dịch.

Hình�1.�Thực�trạng�ứng�dụng�công�nghệ�số�trong�các�khâu�của�hoạt�động�sản�xuất�-�kinh�doanh�tại�DNNVV
(Nguồn:�[6])

Tuy� nhiên,� quá� trình� CĐS,� so� với� các� DN� lớn,� các�
DNNVV�còn�gặp�những�rào�cản�và�khó�khăn�nhất�định,�
nhất� là�trong�việc�ứng�dụng�công�nghệ�số.�Ngoại�trừ�
một�số� rào�cản� như� thiếu� cơ� sở�hạ� tầng�công� nghệ�
số�(Ví�dụ,�cơ�sở�hạ�tầng�CNTT�chưa�phát�triển);�thiếu�
cam�kết/hiểu�biết�của�người�lao�động;�sợ�rò�rỉ�dữ�liệu�
cá�nhân/DN;�các�quy�định,�quy�tắc�không�phù�hợp,…�
thì�DN�lớn�gặp�nhiều�rào�cản�hơn�so�với�DNNVV.�Đặc�

biệt,�chi�phí�ứng�dụng�công�nghệ�số�cao�là�rào�cản�lớn�
nhất�đối�với�cả�DNNVV�cũng�như�DN�lớn�với�59,8%�
DNNVV,� 48,3%� DN� lớn� gặp� khó� khăn� trong� vấn� đề�
này.�Ngoài�ra,�đối�với�DNNVV,�việc�thiếu�cơ�sở�hạ�tầng�
công�nghệ�số�và�sợ�rò�rỉ�thông�tin�cá�nhân�là�rào�cản�
khá�lớn.�Thiếu�nhân�lực�nội�bộ�để�ứng�dụng�công�nghệ�
số�cũng�là�những�rào�cản�đáng�kể�trong�việc�ứng�dụng�
công�nghệ�số�của�nhóm�DN�này�[6].
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Hình�2.�Rào�cản�của�DNNVV�khi�ứng�dụng�CĐS�
(Nguồn:�[6])

Việc�CĐS�vẫn�chủ�yếu�diễn� ra�ở�các�DN� lớn,� đa�số�
DNNVV�vẫn� phản�ứng� thụ� động�với�những� thay�đổi�
của�thị�trường�và�không�thực�sự�nỗ�lực�CĐS.�DNNVV�
của�Việt� Nam�đứng� sau� cả�Philippines� và� Indosesia�
về�CĐS�do�hầu�hết�chưa�có�chiến�lược�ứng�dụng�các�
công�nghệ�số,�chưa�chủ�động�cao�trước�phản�ứng�thị�
trường�hay�chưa�có�chiến�lược�số�hóa�để�đổi�mới�và�
chủ�yếu�gặp�khó�khăn�do�vấn�đề�chi�phí,�công�nghệ.

Xét�theo�quy�mô�DN,�thứ�tự�các�khó�khăn�có�phần�khác�
nhau,�giữa�các�DN�nhỏ�và�siêu�nhỏ,�so�với�các�DN�có�

quy�mô�vừa�và�lớn.�Nhìn�chung,�các�DN�nhỏ�và�siêu�
nhỏ,�do�tiềm�lực�tài�chính�hạn�chế,�nên�gặp�khó�khăn�
nhiều�nhất,�về�chi�phí�đầu�tư,�ứng�dụng�công�nghệ�(với�
tỷ�lệ�lần�lượt�đạt�58%�và�53%).�Trong�khi�đó,�các�DN�
có�quy�mô�vừa�và�lớn�có�tiềm�lực�tài�chính�tốt�hơn�thì�
gặp�rào�cản�nhiều�nhất�về�thay�đổi�thói�quen,�tập�quán�
kinh�doanh.�Điều�này�một�phần�do�các�DN�có�quy�mô�
vừa�và�lớn�có�bộ�máy,�quy�trình�phức�tạp�hơn�các�DN�
nhỏ�và�siêu�nhỏ,�vì�thế�sẽ�khó�khăn�hơn�khi�thích�ứng�
với�thay�đổi�[7].

 
Hình�3.�Các�rào�cản,�khó�khăn�của�DN�khi�CĐS�theo�quy�mô�DN�

(Nguồn:�[7])

Thêm�vào�đó,�quá�trình�CĐS�ở�khu�vực�DN�vừa�và�nhỏ�
cũng�kéo� theo� các�vấn�đề�nóng� về�an� toàn,� an�ninh�
thông�tin�bởi�các�DN�này�là�một�trong�những�đối�tượng�

thường�bị�hacker�nhắm�đến,�do�năng�lực�công�nghệ�và�
đảm�bảo�an�toàn�thông�tin�chưa�được�đầu�tư�mạnh.�Vô�
hình�chung,�nỗi�lo�về�đảm�bảo�an�ninh�mạng,�an�toàn�
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thông� tin� đã� khiến�các�DN�này�chần�chừ�hoặc� chùn�
bước,�đánh�mất�những�lợi�ích�của�quá�trình�số�hóa.

Một�rào�cản�nữa�trên�con�đường�CĐS�của�các�DNNVV�
là� khó� khăn� khi� tuyển� dụng� lao�động� có�kỹ� năng�về�
thương�mại�điện� tử� và� công� nghệ� thông� tin.�Về�mặt�
nguồn� nhân� lực� đáp� ứng� nhu� cầu� chuyển� đổi,� tỷ� lệ�
DNNVV�có�người�lao�động,�cán�bộ�chuyên�trách�có�kỹ�
năng�về�công�nghệ� thông� tin� (CNTT)�và� thương�mại�
điện�tử�(TMĐT)�chiếm�tỷ�lệ�nhỏ�(chỉ�có�28%�và�26%�lần�

lượt�trong�năm�2018�và�2019).�Bên�cạnh�đó,�trong�quá�
trình�hoạt�động,�các�DNNVV�gặp�một�số�khó�khăn�trong�
tuyển�dụng�nhân�viên�ở�một�số�kỹ�năng�đáp�ứng�nhu�
cầu�ứng�dụng�CNTT�và�TMĐT,�khi�tỷ�trọng�này�tương�
đối� cao� khoảng� 40-50%.� Trong� đó,� một� số� kỹ� năng�
khai� thác�và�sử� dụng� các�ứng� dụng�TMĐT,� kỹ� năng�
quản�trị�website,�kỹ�năng�cài�đặt�chế�độ,�ứng�dụng�và�
khắc�phục�sự�cố�thông�thường�của�máy�tính�được�các�
DNNVV�đặc�biệt�quan�tâm�và�gặp�khó�khăn�[7].

 
Hình�4.�Các�kỹ�năng�cần�thiết�về�TMĐT

(Nguồn:�[8])
Hiện�nay,�chỉ�có�trên�dưới�30%�DN�đáp�ứng�được�nhu�
cầu�về�nguồn�nhân� lực�này�và�khoảng�32%�DN�gặp�

khó�khăn�khi�tuyển�dụng�lao�động�có�kỹ�năng�về�TMĐT�
và�CNTT�[8].

 
Hình�5.�Các�kỹ�năng�chuyên�ngành�CNTT-TMĐT�khó�tuyển�dụng�hiện�nay

(Nguồn:�[8])
�Trước�những� rào� cản,� khó� khăn� trên,� để�CĐS�hiệu�
quả,�DN�nói�chung,�DNNVV�nói�riêng�cần�thay�đổi�tư�
duy,�nhận�thức�rõ�về�CĐS,�chấp�nhận�điều�chỉnh�cấu�
trúc,�quy� trình�hoặc�văn�hóa�kinh�doanh.�CĐS�thành�
công�sẽ�mang� lại� tác�động� tích�cực� lớn�đến�sự�phát�
triển�lâu�dài�và�bền�vững�của�mọi�loại�hình,�quy�mô�DN.

4.�GIẢI�PHÁP�THÚC�ĐẨY�PHÁT�TRIỂN�CHUYỂN�ĐỔI�
SỐ�CỦA�DOANH�NGHIỆP�VỪA�VÀ�NHỎ

Đối�với�các�DNNVV,�trong�bối�cảnh�đại�dịch�Covid-19�

vẫn�đang� tiếp� tục� có�những�diễn�biến� phức� tạp,�khó�
lường,�CĐS�trong�sản�xuất�kinh�doanh�vừa�là�cơ�hội�để�
vượt�qua�khó�khăn,�đồng�thời�cũng�vừa�là�tiền�đề�để�
hội�nhập,�không�để�bị�tụt�hậu�xa�hơn�trước�những�yêu�
cầu�đặt�ra�của�công�nghệ�do�Cách�mạng�công�nghiệp�
4.0�mang�đến.�Điều�đó,�đòi�hỏi�sự�thay�đổi�tổng�thể�về�
mặt�nhận�thức,�định�hướng�chiến�lược,�mô�hình�kinh�
doanh,�mô�hình�quản�trị�ở�mỗi�DN.�Theo�đó,�DN�cần�
nhận�thức�rõ�CĐS�là�sự�thay�đổi�quy�mô�lớn,�đòi�hỏi�
phải�điều�chỉnh�cấu�trúc,�quy�trình�hoặc�văn�hóa�kinh�
doanh�cơ�bản�song�sẽ�mang�lại�tác�động�tích�cực�lớn�
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đến�sự�phát�triển�lâu�dài�và�bền�vững�của�DN.�Vì�vậy,�
trong� giai� đoạn� tới� để� thúc�đẩy� phát� triển� CĐS,� các�
DNNVV�cần�quan�tâm�thực�hiện�các�giải�pháp�sau:

Thứ�nhất,� xây�dựng�chiến� lược�CĐS�cho�DN.�Chiến�
lược�CĐS� cần� gắn� với� chiến� lược� kinh�doanh,� đảm�
bảo�phù�hợp�với�tình�hình�thực�tế�và�khả�năng�chuyển�
đổi�của�DN.�DN�cần�đánh�giá�được�các�nguồn�lực�của�
mình�như�nhân�lực,�công�nghệ�và�khả�năng�tài�chính;�
đồng�thời�căn�cứ�vào�mô�hình�khung�CĐS�cho�DNNVV�
mà�xây�dựng�phát�triển�hệ�sinh�thái�các�sản�phẩm,�dịch�
vụ�chuyển�đổi�số,�trong�đó�nên�ưu�tiên�triển�khai�các�
nền�tảng�ứng�dụng�tập�trung,�dùng�chung�kết�nối�chia�
sẻ,�từ�đó�giúp�DN�cải�tiến,�tối�ưu�và�tự�động�hóa�quy�
trình�hoạt�động,�nhằm�nâng�cao�năng�suất�lao�động�và�
hiệu�quả�làm�việc.

Thứ� hai,� xây� dựng� lộ� trình� chuyển� đổi� cụ� thể.� Hiện�
tại,�DNNVV�Việt�Nam�đang�đứng� trước� rất�nhiều�rào�
cản�khi�thực�hiện�CĐS.�Tuy�nhiên,�các�DNNVV�lại�có�
quy�mô�nhân�lực�ít,�bộ�máy�ít�công�kềnh�nên�có�nhiều�
thuận� lợi� và� dễ� thành� công� hơn� trong� việc� thiết� lập�
lộ� trình�cụ� thể�để�khắc�phục� từng� rào�cản� trong�quá�
trình�CĐS�trong�hoạt�động�quản�trị�DN.�Việc�thiết�lập�lộ�
trình�cụ�thể�giúp�DN�chia�đều�các�gánh�nặng�về�chi�phí�
trong�quá�trình�CDS,�đồng� thời�hoàn�thành�dứt�điểm�
được�từng�bước�trong�lộ�trình�để�đảm�bảo�phát�triển�
bền�vững.�Các�DNNVV�cần�nâng�cao�nhận�thức,�thay�
đổi�tư�duy�bằng�việc�tham�gia�các�khóa�đào�tạo�dưới�
nhiều�hình� thức�khác�nhau:�đào� tạo� tại�chỗ,�đào� tạo�
trực�tuyến�hay�đào�tạo�với�huấn�luyện�viên�trực�tuyến.

Thứ�ba,�thúc�đẩy�hỗ�trợ�CĐS�và�tiếp�cận�tài�chính�cho�
DNNVV.�DNNVV�chỉ�đủ�khả�năng�chi�trả�cho�sản�xuất�
cơ�bản,�nhưng�đầu�tư�lớn�cho�CĐS�thì�không�phải�DN�
nào�cũng� làm�được�ngay,�bởi�các�vấn�đề�chi�phí,� tư�
vấn,�định�giá,�giải�pháp�thực�hiện,�bảo�mật�thông�tin,...�
Bên� cạnh� đó,� vấn� đề� vay� vốn� ngân� hàng� cũng� gặp�
nhiều�hạn�chế�do�chưa�đáp�ứng�được�yêu�cầu�về�điều�
kiện�vay�vốn�ngân�hàng,�năng�lực�quản�lý�dòng�vốn.�
Do� đó,�Nhà� nước�cần� xây� dựng� chính� sách� khuyến�
khích�CĐS,�hỗ�trợ�vốn�vay,�lãi�vay�ưu�đãi�cho�DN�CĐS,�
đây�là�những�chính�sách�rất�cấp�thiết�để�đáp�ứng�yêu�
cầu�vận�hành,�sử�dụng�các�công�nghệ�mới�trong�DN

Thứ�tư,�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�có�trình�độ�CĐS.�Cuộc�
Cách�mạng�công�nghiệp�4.0�một�mặt�đang�tạo�ra�sự�
thay�đổi�nhanh�chóng� trong�cách�quản� lý,�điều�hành�
cũng�như�quá�trình�phát�triển�của�DN.�Mặt�khác,�Cách�
mạng�Công�nghiệp�4.0�cũng�có�thể�phá�vỡ�thị�trường�
lao�động�truyền�thống,�bởi�vì�khi�tự�động�hóa�đang�dần�
thay�thế�lao�động�chân�tay�trong�nền�kinh�tế,�robot�thay�
thế�con�người�trong�nhiều�lĩnh�vực,�hàng�triệu�lao�động�
trên�thế�giới�có�thể�rơi�vào�cảnh�thất�nghiệp.�Điều�này�
cũng�là�một�trong�những�yếu�tố�tác�động�trực�tiếp�đến�
xu�hướng�quản�trị�nguồn�nhân�lực�trong�kỷ�nguyên�số�
hiện�nay.

CĐS� cần� có� nguồn� nhân� lực� chất� lượng� cao� để� có�
thể� làm� chủ� công� nghệ�mới,� phục� vụ� cho� việc� triển�
khai�CĐS�và�đó�cũng�là�điều�mà�các�DNNVV�gặp�khó�
khăn.�Trên�bình�diện�quốc�gia,�mỗi�năm�Việt�Nam�thiếu�
khoảng�90.000�nhân�lực�để�phát�triển�nền�kinh�tế�số,�xã�

hội�số,�trong�khi�các�chương�trình�đào�tạo�ngành�công�
nghệ� thông� tin� trong� nước� vẫn�chưa� đáp�ứng� được�
nhu�cầu�[9].�Con�người�là�nguồn�lực�quý�giá�nhất�của�
DN.�Chiến�lược�phát�triển�nguồn�nhân�lực�phải�là�một�
bộ�phận� trong�chiến� lược�phát�triển�dài�hạn�của�DN.�
Trong�đó,�trước�hết,�cần�có�giải�pháp�nâng�cao�chất�
lượng�nguồn�nhân�lực�hiện�hữu�của�DN,�đặc�biệt�là�đội�
ngũ�cán�bộ,�chuyên�viên�chủ�chốt�thông�qua�các�hoạt�
động�huấn�luyện,�cập�nhật�kiến�thức,�trang�bị�kỹ�năng�
cần�thiết;�thành�thạo�năng�lực�chuyên�môn,�nghiệp�vụ;�
biết�ngoại�ngữ,�trước�hết�là�tiếng�Anh;�thành�thạo�công�
nghệ�thông�tin,�máy�tính,...�để�nâng�cao�năng�suất�lao�
động;�coi�trọng�công�tác�tuyển�dụng,�có�chiến�lược�để�
bổ�sung�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�cho�DN.

Thứ�năm,� đẩy�mạnh�ứng�dụng� công�nghệ� thông� tin.�
Các�DN�cần�phải�thúc�đẩy�ứng�dụng�CNTT�mạnh�mẽ�
hơn�trong�tất�cả�các�hoạt�động�quản�lý,�tác�nghiệp�của�
mình.�Ứng�dụng�CNNT�được�coi� là�nền�tảng�cơ�bản�
cho�quá�trình�CĐS�của�DN,�là�giải�pháp�tối�ưu�với�chi�
phí�hợp�lý�để�giúp�các�DN,�đặc�biệt�là�các�DNNVV�vượt�
qua�khó�khăn�và�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh�trong�
bối�cảnh�hiện�nay.

5.�KẾT�LUẬN

CĐS�đang�là�vấn�đề�được�quan�tâm�hàng�đầu�từ�phạm�
vi�cá�nhân,�công�ty�đến�phạm�vi�quốc�gia�và�toàn�cầu.�
Đó�là�một�tiến�trình�không�chỉ�dừng�lại�ở�việc�áp�dụng�
kỹ�thuật�số�mà�là�một�quá�trình�thay�đổi�diễn�ra�ở�mọi�
khía� cạnh� trong� doanh�nghiệp� từ� tiến� trình� sản�xuất�
kinh� doanh,� con� người� đến� chiến� lược� của� công� ty;�
mang�lại�giá�trị�cho�khách�hàng,�công�ty,�nâng�cao�khả�
năng�cạnh� tranh� của� công� ty.� Với� sự� phát� triển� của�
khoa�học�công�nghệ�và�sự�thay�đổi�hành�vi�của�người�
tiêu�dùng,�CĐS�là�xu�hướng�tất�yếu�mà�các�DN�phải�
thực�hiện,�đặc�biệt�đối�với�các�DNNVV�trong�bối�cảnh�
tình�hình�dịch�bệnh�Covid-19.�Bài�viết�đã�chỉ� ra�thực�
trạng�CĐS�tại�DNNVV�trong�các�khâu�như�quản�trị�nội�
bộ,�mua�hàng,�logistics,�sản�xuất,�marketing,�bán�hàng�
và�thanh�toán.�

Kết�quả�nghiên�cứu�cũng�đã� xác�định�được� các� rào�
cản,�khó�khăn�chính� trong�việc�ứng�dụng�công�nghệ�
số,�như�thiếu�cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ�số�(Ví�dụ,�cơ�sở�
hạ�tầng�CNTT�chưa�phát�triển),�chi�phí�ứng�dụng�công�
nghệ�số�cao,�thiếu�cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ�số�và�sợ�
rò�rỉ�thông�tin�cá�nhân�và�thiếu�nhân�lực�nội�bộ�để�ứng�
dụng�công�nghệ�số.�Do�đó,�trong�giai�đoạn�tới�để�thúc�
đẩy� phát� triển�CĐS� trong�DNNVV,� cần�quan� tâm� tới�
các�giải�pháp�xây�dựng�chiến�lược,�lộ�trình�chuyển�đổi,�
hỗ�trợ�tài�chính�và�đào�tạo�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�
nhân�lực�CNTT�để�giúp�DNNVV�vượt�qua�khó�khăn�và�
nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh.
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