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Tổng quan về công nghiệp kết nối

Công nghiệp kết nối được 
hiểu như sự hợp tác giữa con 
người và máy móc thông minh, 
với nhiệm vụ giúp con người đưa 
ra các quyết định, giải pháp quản 
lý thông minh trong sản xuất. 
Ngược lại, Công nghiệp 4.0 sẽ 
thay thế công việc của con người 
thông qua hệ thống thực tế ảo, 

robot. Tuy nhiên, với quy mô dân 
số nhỏ, việc các quốc gia đang 
phát triển áp dụng nhiều công 
nghệ của Công nghiệp 4.0 sẽ chỉ 
làm gia tăng khoảng cách giàu - 
nghèo và gây bất ổn xã hội. Trong 
khi đó, Công nghiệp kết nối được 
các chuyên gia toàn cầu đánh giá 
là giải pháp phù hợp hơn với cơ 
cấu công nghiệp tại các quốc gia 
đang phát triển (hình 1).

Phát triển Công nghiệp kết nối 
được xem là một chiến lược tổ 
hợp trung gian “lai” giữa giai đoạn 
tiền công nghiệp và Công nghiệp 
4.0 (Giai đoạn tiền công nghiệp 
- Công nghiệp kết nối - Công 
nghiệp 4.0). Về mặt tri thức, việc 
tiếp cận Công nghiệp kết nối sẽ 
diễn ra nhanh hơn Công nghiệp 
4.0, các doanh nghiệp tại các 
quốc gia đang phát triển có thể 
đạt được thành công trước thời 
hạn trong quá trình chuyển đổi và 
mở rộng khoảng cách với các nền 
kinh tế mới nổi. Đồng thời, những 
bài học kinh nghiệm và khả năng 
tích hợp của Công nghiệp kết nối 
hoàn toàn phù hợp với việc phát 
triển công nghệ trí tuệ nhân tạo, 
phân tích công nghệ dữ liệu lớn 
(Big Data), tích hợp chuỗi giá trị 
và khả năng ra quyết định linh 
hoạt sẽ là “chìa khóa” để doanh 
nghiệp tại nước đang phát triển 
nâng cao năng lực cạnh tranh 
thực tế và sử dụng tốt tích lũy sản 
xuất dài hạn*.
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Thúc đẩy sự phát triển của các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) là mục tiêu hàng đầu hiện nay của các 
quốc gia đang phát triển, trong đó có Việt Nam. Phát triển Công nghiệp kết nối có thể trở thành một 
định hướng quan trọng giúp doanh nghiệp vượt qua giai đoạn quá độ của Công nghiệp 4.0. Trong môi 
trường sản xuất, doanh nghiệp cần xác định hiện trạng, nắm bắt những cơ hội chuyển đổi cơ cấu công 
nghiệp, nâng cao nhận thức và từng bước thực hiện tầm nhìn của Công nghiệp 4.0 như phân tích công 
nghệ dữ liệu lớn, tích hợp chuỗi giá trị, khả năng ra quyết định linh hoạt… Từ đó, góp phần nâng cao 
năng lực cạnh tranh của mỗi doanh nghiệp trên thị trường quốc tế.

Hình 1. Khung khái niệm của Công nghiệp kết nối.

                                                                         

*Hà Minh Hiệp, Chen-Fu Chien (2021), Công 
nghiệp 3.5 - Kinh nghiệm của Đài Loan và sự 
tiếp cận của Việt Nam, NXB Chính trị quốc gia 
Sự thật, 1, tr.1-300.
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Bốn chìa khóa để thúc đẩy Công 
nghiệp kết nối cho các doanh nghiệp 
nhỏ và vừa

Một số doanh nghiệp “nóng 
vội” hướng tới Công nghiệp 4.0, 
trong khi nhiều hệ thống máy móc 
đã cũ, không tích hợp và tái cấu 
trúc quy trình nên ngay cả khi họ 
mua thiết bị tiên tiến và hệ thống 
phần mềm, phần cứng cũng khó 
để nâng cao hiệu quả của sản 
xuất thông minh. Không thể bỏ đi 
mô hình sản xuất cũ, cũng không 
thể tích hợp được hệ thống mới, 
các nhà lãnh đạo của các doanh 
nghiệp sẽ nhận ra rằng, nếu chỉ 
dựa vào các công cụ, máy móc 
riêng lẻ sẽ không thể đáp ứng 
nâng cao năng suất lao động. 

Công nghiệp kết nối được coi 
là giải pháp phù hợp nhất cho các 
doanh nghiệp vừa và nhỏ hiện 
nay, chúng thúc đẩy bốn hệ sinh 
thái công nghiệp quan trọng, bao 
gồm:

Thứ nhất, kinh nghiệm quản 
lý, hệ thống hóa và số hóa các 
lợi thế sản xuất hiện có: ngành 
công nghiệp sản xuất của các 
nước đang phát triển tạo ra tài 
chính kinh tế nhưng nó phụ thuộc 
vào các nhân viên, chuyên gia 
và giáo sư giàu kinh nghiệm. 
Kinh nghiệm và trí tuệ của doanh 
nghiệp sẽ biến mất khi họ dừng 
làm việc. Nếu các nước đang 
phát triển không thúc đẩy chuyển 
đổi số, số hóa lợi thế sản xuất và 
sức mạnh quản lý của chính họ 

thì khả năng cạnh tranh cốt lõi mà 
các doanh nghiệp từng sở hữu 
có thể dần biến mất.

Thứ hai, vòng đời sản phẩm 
và quản lý doanh thu: đáp ứng 
nhu cầu thị trường hiện tại, các 
sản phẩm và dịch vụ ngày càng 
được “cá nhân hóa”. Làm thế 
nào để tạo ra giá trị cao hơn là 
mục tiêu chiến lược hiện tại của 
hầu hết các doanh nghiệp. Nhiều 
doanh nghiệp nước ngoài lớn đã 
tăng cường lượng dữ liệu và khai 
thác thông tin của các nhà sản 
xuất trong chuỗi cung ứng thông 
qua các nền tảng như công nghệ 
đám mây, mạng và thiết bị đầu 
cuối, nhằm giảm lãng phí hàng 
tồn kho và nâng cao hiệu quả của 
toàn bộ chuỗi công nghiệp. Qua 
đó, họ sẵn sàng đáp ứng được 
nhu cầu linh hoạt của sản xuất 
thông minh.

Ngược lại, ngành công nghiệp 
của các nước đang phát triển có 
sự phân công lao động và chiến 
lược phát triển doanh nghiệp 
chuyên sâu, tập trung vào cải 
thiện quy mô kinh tế nội bộ và 
giảm chi phí, đồng thời sử dụng 
các cụm công nghiệp để bù đắp 
cho lợi thế của tính linh hoạt. 
Tuy nhiên, rất khó để các doanh 
nghiệp riêng lẻ nắm được dữ liệu 
cung và cầu của toàn bộ chuỗi 
cung ứng, cũng như nhu cầu ở 
từng giai đoạn của vòng đời sản 
phẩm và rất khó để tối ưu hóa 
doanh thu. Do đó, doanh nghiệp 
cần kết nối các quy trình thiết kế, 

sản xuất, bán hàng, hậu cần, dịch 
vụ, bảo hành và công nghệ dữ 
liệu lớn... một cách hiệu quả.

Thứ ba, tích hợp phần mềm, 
phần cứng và phân tích: đầu tiên, 
doanh nghiệp cần tận dụng các 
nguồn lực, thế mạnh sẵn có, đồng 
thời trang bị các công nghệ hiện 
đại và tìm kiếm thêm các nguồn 
lực mới, kết hợp kinh nghiệm của 
các nhà quản lý cấp cao để đưa 
ra các quyết định linh hoạt và 
chính xác, nhằm tiết kiệm chi phí 
và nâng cao hiệu quả hơn trước. 
Nói cách khác, các doanh nghiệp 
nên tích hợp các thiết bị phần 
cứng và phần mềm với phân tích 
công nghệ dữ liệu để ra quyết 
định sản xuất thông minh. Trong 
tương lai, ngay cả khi các doanh 
nghiệp muốn phát triển từ Công 
nghiệp kết nối lên Công nghiệp 
4.0, họ sẽ vững chắc hơn so với 
những doanh nghiệp “nhảy trực 
tiếp” lên Công nghiệp 4.0.

Thứ tư, phát triển bền vững, 
nâng cao quản lý chuỗi cung 
ứng xanh: phát triển bền vững 
nền kinh tế tuần hoàn và chuỗi 
cung ứng xanh không chỉ là trách 
nhiệm của doanh nghiệp mà còn 
là xu hướng phát triển công nghệ 
sản xuất. Các nước phát triển 
đang hướng tới quá trình sản xuất 
ô nhiễm bằng 0. Do đó, các nhà 
máy cần tăng cường phát triển 
bền vững và khả năng quản lý 
chuỗi cung ứng xanh, đặc biệt là 
trong các lĩnh vực phục hồi nguồn 
lực và nền kinh tế tuần hoàn. Nếu 
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các doanh nghiệp có thể tích hợp 
năng lực quản lý chất lượng, 
năng suất hệ thống sản xuất và 
hệ thống thông tin khác nhau vào 
các vấn đề của nhà máy và chuỗi 
cung ứng xanh, thì chúng sẽ thúc 
đẩy sự “cộng sinh” giữa công 
nghiệp và tái chế nguồn lực; góp 
phần nâng cao tính cạnh tranh 
của sản phẩm, mở rộng nền kinh 
tế mới nổi và đóng góp cho môi 
trường sinh thái toàn cầu.

Một số gợi suy đối với Việt Nam 

Để hình thành nền Công 
nghiệp kết nối, Việt Nam còn 
rất nhiều việc phải làm. Hiện tại, 
trong các nhà máy, xí nghiệp, 
doanh nghiệp, chúng ta vẫn còn 
sở hữu một hệ thống thiết bị máy 
móc cũ, làm sao để kết nối dữ 
liệu máy móc cũ và hệ thống thiết 
bị công nghệ mới; những công 
nghệ gì cần nhập khẩu, những 
công nghệ gì cần nâng cấp là bài 
toán đầu tiên cần đặt ra đối với 
các nhà quản lý, doanh nghiệp. 
Để phát triển Công nghiệp kết nối 
cần phải có sự kết nối hài hòa 
giữa cái mới và cái cũ để bảo 
đảm hiệu suất và năng suất tối 
ưu. Qua đó, Việt Nam cần chú ý 
những điểm sau:

Một là, xây dựng và triển khai 
chiến lược tiêu chuẩn hoá của 
Việt Nam: để bắt kịp và làm chủ 
công nghệ trong công nghiệp, 
Việt Nam cần xây dựng và triển 
khai các bản đồ công nghệ 
gắn với bản đồ tiêu chuẩn hóa. 

Chúng ta chưa thể làm chủ được 
công nghệ nhưng chính bản đồ 
tiêu chuẩn hóa sẽ giúp chúng 
ta hiểu thực chất công nghệ là 
gì. Theo kinh nghiệm của Trung 
Quốc, quốc gia này vừa ban 
hành Chiến lược tiêu chuẩn hóa 
quốc gia để định hướng phát triển 
kinh tế - xã hội. Việt Nam cũng rất 
cần một chiến lược tương tự để 
định hướng phát triển nền kinh tế 
trong giai đoạn hiện nay và các 
giai đoạn sắp tới.

Hai là, chuyển từ mô hình 
“Chính phủ điện tử” thành “Chính 
phủ dữ liệu”. Dữ liệu thực sự là 
“nguồn tài nguyên mới”, có tiềm 
năng biến đổi kinh tế và xã hội. 
Dữ liệu “thô” có thể được chiết 
xuất, tinh chế, giá trị của nó sẽ 
tăng cao. Big Data và trí tuệ nhân 
tạo (AI) là công cụ để “chế biến” 
các dữ liệu “thô”, gửi lại các dữ 
liệu “tinh” để con người sử dụng. 
Chính phủ cần phải thiết kế, xây 
dựng các quy định mới và hình 
thành một nền văn hoá mới về 
quản lý dữ liệu. 

Ba là, tập trung nghiên cứu, 
phát triển nhóm công nghệ dịch 
vụ dựa trên nền tảng của an 
ninh số, internet vạn vật (IoT), 
Big Data, phân tích dữ liệu dựa 
trên AI. Bên cạnh đó, Việt Nam 
cần có một chiến lược phát triển 
các giải pháp công nghệ thông tin 
(chủ yếu là IoT, Big Data và AI) để 
giải quyết các vấn đề trong Công 
nghiệp kết nối và Công nghiệp 
4.0, trước mắt tập trung vào một 

số lĩnh vực: giao thông, y tế, giáo 
dục, môi trường, nông nghiệp và 
năng lượng. Cần xây dựng chiến 
lược để khuyến khích, thúc đẩy 
các nhà khoa học trẻ, các chuyên 
gia, SME và các startup tập trung 
vào nội dung này. Từ đó giúp 
nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực để Việt Nam vượt lên so với 
các nước Đông Nam Á khác, trở 
thành một địa điểm đầu tư trong 
tương lai của các tập đoàn lớn.

Cuối cùng, cần triển khai 
Chương trình nghiên cứu tổng thể 
về xã hội học của nền kinh tế số. 
Trong đó tập trung nghiên cứu các 
đặc trưng của nền Công nghiệp 
kết nối, nhấn mạnh sự tương tác 
giữa con người, máy móc, thiết 
bị, dữ liệu… sẽ ảnh hưởng đến 
một hình thái xã hội mới; vị trí 
trung tâm của con người trong xã 
hội số; vai trò quản lý điều hành 
của một “Chính phủ dữ liệu”; các 
thách thức của nền kinh tế (năng 
lượng bền vững và nâng cao 
hiệu quả sử dụng năng lượng; 
đảm bảo nguồn tài nguyên bền 
vững và việc tái sử dụng; bảo vệ 
nguồn cung cấp lương thực…); 
các vấn đề an ninh quốc gia; đạo 
đức trong AI… ?


