UBND THANH PHO HAIPHONG  CQNG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:09 /KH-SKHCN Hdi Phong, ngay 01 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Thyec hién ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chit lwgng
theo tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

Can cu Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 17/7/2019 cia B6 Khoa hoc
Cong nghé vé viéc cong bd M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho céac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh Nha
nudc tai dia phuong va cac van ban lién quan;

Cian ctr Quyét dinh s6 1091/QD-UBND ngay 09/5/2017 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc phé duyét ké hoach chuyén d6i va ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia S&, ban, nganh,
Uy ban nhéan dan céc quan, huyén va cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc So,
nganh thanh pho Hai Phong;

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (sau day goi tat 1a S¢) xay dung Ké hoach ap
dung, duy tri va cai tlen HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ndm 2023, gdm nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL ISO 9001:2015) dé day manh cai cach hanh
chinh, hé théng hoa quy trinh xtr Iy cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop voi quy
dinh cua phap luat nham nang cao chat luong, hiéu qua quan 1y nha nudc, cung
cap dich vu cong tdt nhat phuc vu t6 chirc, cong dan trong linh vuc khoa hoc va
cong nghé, d6i moi sang tao thanh phd.

2. Tiép tuc nang cao nhan thuc cua doi ngu can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong vé vi€c ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ISO 9001: 2015; la
nhiém vu trong tim, xuyén sudt va kién dinh, bén bi thyuc hién ctia mdi tap thé,
ca nhan trong thuc hi¢n chuc trach, nhi¢m vu duogc giao.

3. Danh gia thyc trang viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL ISO 9001:
2015 dé tiép tuc hoan thién, khong ngimg nang cao chat luong, hiéu qua cong
viéc; mo rong hé thong HTQLCL ISO 9001: 2015; tao diéu kién cho chuyen d6i
s6, ap dung chi sb danh gia hiéu qua cong viéc KPL, 5S trong tong thé cac hoat
dong cua So.
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4. Cu thé héa chirc nang, nhiém vy, quyén han cua timg phong, don vi, ca

nhan trong duy tri, cai tién quy trinh xtr Iy cong viéc mot cach khoa hoc, hop 1y,
rd rang, d€ hiéu, dé thuc hién dat hiéu qua cao.

5. Giup Giam dde, cac Pho giam dbc, 1anh dao cac phong, don vi gidm sat,

kiém soat muc ti€u, danh gid chat luong cong viéc ndi bo cac phong, don vi va
dén ca tung can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong thuc thi chirc
trach, nhiém vu duoc giao.

6. Mo6i can bd, cong chirc, vién chic, nguodi lao dong c6 trach nhiém

thuong xuyén chu dong va phéi hop thuc hién nhiém vu ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL ISO9001: 2015 trong thyc hién chic trach, nhiém vy; dong thot,
c6 nhitng sang kién, giai phap nang cao chat luong 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL ISO 9001: 2015.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. N¢i dung cong viéc

STT | Noi dung cong viéc T6 chirc/ca Thoi gian Két qua
nhén thuc hién | thwe hién ,
Muc tiéu chat lwong |- Trach nhiém: Thang Quyét dinh
nidm 2023 ciia S& Giam dbc S¢ 01/2023 | cong bo Muc
- Tham muu: ticu Ch?t
Vian phong lugng nam
1 2023 cua So
Ké hoach thyc hién |- Trach nhiém: Thang K& hoach
myc tiéu chat lugng | Giam déc So 01/2023 thye hien
ndm 2023 ciia S& - Tham muu: Muc tiéu chat
Van phong lugng nam
2023 cua So
Ké hoach thuc hién |- Trach nhiém: Thang Ké hoach
Muc tiéu chit luong | Trudng cac 02/2023 thuc hién
5 nam 2023 cua cac|phong  trinh Muc tiéu chét
phong Giam doc So lrong nam
phé duyét Ké 2023 cua cac
hoach thyuc hién phong
Muc tiéu chat
luong nam
2023 cua phong
- Phéi hop: Thu
ky ISO
Cong bd HTQLCL phu | - Trach nhiém: Théng Quyét dinh
hgp TCVN ISO 9001: | Giam doc S& 02/2023 cong bod
3 2015 (tach Trung tam | . Tham muu: HTQLCL phu
Thong tin, Thong ké|vyin phong hop

khoa hoc va cong nghé




thanh don vi doc lap
trong ap dung
HTQLCL theo TCVN
1SO 9001: 2015)

Kiém soat su khong |- Trach nhiém: | Canam 2023 | B4o céo, tai
phu hop va hanh dong | Cac phong liéu theo quy
khac phuc - Phéi hop: Thu dinh
ky ISO
Déanh gia sy hai long |- Trach nhi¢ém: | Dinh ky hang | Bao céo danh
cua to chuc, cong dan | Van phong thang gia sy hai
- Phdi hop: Bo long cua to
phéan mot cura chtrc, cong
dan
T6 chuc danh gia noi |- Trach nhiém: | Thang 6/2023 | Béo cdo két
bo HTQLCL Ban Chi dao qua danh gia
ISO noi by, bao
- Tham muu: cao khac phuc
Thu ky ISO ton tai (néu
- Phéi hop: Céc o)
phong
Hop xem xét ciia Lanh | - Trach nhiém: | Thang 6/2023 | Thong bao
dao vé HTQLCL Ban Chi dao Keét 1uép cua
ISO Giam doc So
- Tham muu:
Thu ky ISO
T6 chac danh gia | - Trach nhiém: | Thang 7/2023 | Béo céo két
HTQLCL do bén thu | Ban Chi dao qua danh gia,
ba thuc hién - Tham muu: béo cdo khac
Thu ky I1SO phuc ton tai
- Phéi hop: Céc (néu co).
phong
Té), chuc ’déo tao, tz_ip - Trach nhiém: | Thang 7, Béo cdo két
huan kién thac vé|Ban Chi dao |8/2023 qua dao tao,
HTQLCL theo tiéu | 1SO tap huén kién
chuan quoc gia TCVN | . Tham muu: thuc vé
ISO 9001:2015 cho | chi cuc Tiéu HTQLCL
cong chuc, vién chuc | chyin Po theo TCVN
thudc S& luong Chat 9001: 2015
lugng

- Phéi hop: Cac




phong
10 | Ra soat, xay dung, stra | - Trach nhi¢ém: | Ca nam 2023 HTQLCL
d6i, mo rong/thu hep | Cac phong dugc ra soat,
HTQLCL theo tiéu | pp4; hop: Thu stra do1, bo
chuan quoc gia TCVN ky 1SO sung
1SO 9001:2015
11 | Tong ket cong tdc thuc| . Trach nhi¢m: Thang Béo céo tong
hién dp dung, duy tri va | Giam dbc So 11/2023 két
cai tien H¢ thong quan .
;1A .~ |- Tham muu:
ly chat luong theo tiéu The k¢ ISO
chun quéc gia TCVN v
ISO 9001:2015 nam |- Phoi  hop:
2023 Truong cac
phong, donvi
2. Kinh phi

Thuc hién theo Thong tu sO 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai
chinh v€ viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i voi viée tu van, xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ctia co quan, t6 chirc thudc h¢ thong hanh chinh Nha nudc.

- Kinh phi: 60.000.000 déng

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

v 1. Ban Chj dao ISO 9001:20715 cua S¢ co trach nhiém chi dao xay dung,
kiém tra, d6n doc, theo doi viéc trién khai 4p dung, duy tri cai tién HTQLCL theo
ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong toan co quan S& Khoa hoc va
Cong nghe.

2. Can ctr nhiém vu va linh vuc dugc giao phu trach, cac dé)ng chi 1anh dao
S& chi d§10 cac phc‘mg, dO’l’l’ vi thugc S ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét vao HTQLCL.

3. Van phong S¢ c6 trach nhiém:

- Theo ddi huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat vi¢c trién khai thuc hién
Ké hoach nay.

- Tham muu lanh dao S¢ ra soat, kip thoi cung ¢ doi ngili cong chirc, vién
churc 1a dau moi trién khai ap dung HTQLCL tai cac phong, don vi thudc So;

- Tham muu t6 chic phd bién, hudng dan cac phong, don vi trién khai ap
dung HTQLCL;

- Tong hop két qua bao céo Ban chi dao ISO S, UBND thanh phé theo
quy dinh;

4. Céc phong, don vi thudc S¢ c6 trach nhiém:

- Chu dong td chire trién khai thyc hién tdt cac noi dung K& hoach nay tai
phong, don vi.
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- Duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc da xdy dung va ban
hanh, dam bao dang quy dinh phap luat va quy dinh cua tiéu chuan.

- Chu d(f)ngq ra soat, cap nhat, stra ddi, bd sung, >§€1y dung méi cac quy trinh
khi c6 su thay do1 quy dinh cia phap luat lién quan dén HTQLCL.

- B4o c4o tinh hinh 6 chirc thyc hién HTQLCL tai don vi vé Van phong So
theo y€u cau va thoi han quy dinh.

5. Cac phong thudc S& to chire trién khai thuc hién hiéu qua cac ndi dung
ctia Ké hoach nay, thuong xuyén tu ra soat, kiém tra cac quy trinh ciia hé thong
quan 1y chéat lwong ISO 9001: 2015 d& dam bao cac quy trinh thuc hién hop
phap va khoa hoc, xem ddy 1a mot ndi dung danh gia thi dua ddi véi timg don vi,
ca nhan trong hoan thanh nhiém vu nam 2023.

Trén day 1a Ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 cia S& Khoa
hoc va Cong nghé. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mac, dé
nghi cac phong, don vi kip thoi phan 4nh vé Vian phong S¢ dé xem xét, nghién
ctru, tham muu bao cao Ban chi dao ISO S¢ xur 1y./.

Noi nhdn:

- UBND TP (dé b/c);

- PCT UBNDTP H.M. Cudng (dé b/c);
- Van phong UBND TP;

- S& Noi vu;

- GP, cac PGD S¢;

- BCP ISO S¢ (dé chi dao);

- Céc phong, don vi thudc So;

- Chi cuc TCBLCL;

- Luu: VT, VP.
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