Diéu kién tién quyet va nang lwc doi voi

CHUYEN GIA NANG SUAT

Yéu ciu Diéu kién
Trinh d§ chuyén Tot nghi¢p dai hoc, hoac co bﬁng tbt nghi¢p voi it nhat 5 nim kinh
mon nghiém lam viéc hodc tuong duong

Dao tao nang suat

1) Hoan thanh mot trong cic chuong trinh dao tao ning suat dudi
day:

a) Khoa dao tao cho cac nudc thanh vién cia APO vé phat trién
Chuyén gia thuc hanh ning suét (khéa co ban) hoic

b) Khoa dio tao cho cac nudc thanh vién ciia APO vé phat trién
Chuyén gia thuc hanh ning suét (khéa nang cao) hoic

¢) Khoa ddo tao cho cac nudc thanh vién ciia APO vé ching nhan
Chuyén gia ning suat hoic

d) Tong hop cac chuong trinh dao tao ngan han, gdm it nhat 8 giai
phap ning sut duoc néu trong Bang 2 hoic

e) Tham gia cac khoa ddo tao trong nudc hoic qudc té va/ hodc khoa
dao tao truc tuyén (e-learning).

2) Pat yéu cau danh gia do t6 chire chimg nhan thyc hién

Kinh nghiém lam

viéc

1) 02 nam kinh nghiém lam viéc va thyc hién tbi thiéu 2 du an trong
linh vuc cai tién nang suat va

2) it nhat 200 gio lam cong viée tu van, dao tao, quang ba va/ hoac
nghién ctru trong vong 12 thang qua (bao gdbm cong viéc hudng
dan, thu thap dir li€u, phan tich, dua ra cac khuyén nghi, viét bao
cdo, thiét ké dao tao, va dao tao vé céc giai phap nang suat, do 1a

mot phan ciia mo6 hinh khung dé cai tién nang suat)




Xac nhan cua

khéch hang

Gui it nhat 02 gidy xac nhan cta khach hang vé dy an ning suit da

thuc hién trong vong 24 thang qua.

Chuyén mon ve

nang suat

1) C6 kién thic va kinh nghiém trong viéc thu thap dir liéu va ky
thuat danh gia thuc trang nang suat duoc liét ké & muc 1 caa Bang
2.

2) C6 kién thirc va am hiéu it nhat 8 giai phap ning suat dugc liét ké
¢ muc 2 va 3 cua Bang 2.

3) C6 kién thirc va tmg dung it nhat 1 giai phap cai tién ning suit co

ban hodc chuyén sau dugc néu trong Bang 2

K¥ ndng thyc hién

Céc ky nang dugc néu trong Bang 3

K¥ ndng ca nhan

Cac ky nang dugc néu trong Bang 4




Bing 2. Chuyén mon vé nang suat

Yéu cau

Kién thirc va kinh nghiém chuyén mén

Danh gia thuc

trang nang suat

Thu thép dir li€u, phan tich tai chinh, cac phuong phdp danh gia (vi
du: khao sat moi truong td chuc, do ludng ning suit, danh gia kinh
doanh xuét sic, kiém tra thuc té noi 1am viéc, v.v.), qua trinh phan

tich danh gia i ro - FMEA, v.v.

Giai phap cai

tién nang suat co

5S, nhom chat luong, hé théng khuyén nghi, 7 lang phi, kaizen, k¥
thuat cong nghiép, hop tac quan 1y lao dong, quan 1y hé théng chi s6

ban danh gia hoat dong chinh, cac k¥ thuat nghién ctru van hanh, so d6
chudi gia tri, v.v.
Giai phap cai | Thé cin bang diém - Balanced Scorecard, Chuan d6i sanh -

tién nang suat

chuyén sau

Benchmarking, Chién luoc dai duong xanh - Blue Ocean Strategy,
kinh doanh xuat sic, qua trinh tai cdu tric - BPR, quan Iy sy thay
d6i, quan 1y su hai long cua khach hang - CSM, quan 1y méi quan hé
khach hang - CRM, chuyén doi sd, cai thién méi truong lam viéce,
dinh hudéng chién lugec, GMP, GRP, HACCP, quan ly nguén nhan
lwc, ddi méi, quan 1y tri thire, quan 1y tinh gon, dénh gid ngudn luc,
quan 1y tiép thi, phat trién t6 chirc, quan 1y hiéu qua hoat dong, chia
sé thanh qua ning suét, hiéu qua ngudn luc, Six Sigma, Phan tich va
quan 1y cac bén lién quan, quan 1y chién lugc, ciu trac dao tao tai
chd, duy tri hiéu suat thiét bi tong thé - TPM, quan 1y chat luong toan
dién - TQM, quan 1y so dd chudi gia tri, va chudi cung tng, céc tiéu
chuan ISO khac hodc cac hé thong quan 1y tich hop, can bang cong

vi€c va cudc song v.v.




Bang 3. Ky nang qua trinh thue hién

Ky nang

thuc hién

Thé hién cac k¥ ning

Tu van

Chu tri thue hién tit ca cac bude trong viéc lap ké hoach, thuc hién
va duy tri cac giai doan trong mé hinh khung cai tién ning suét va

tu van ho trg d€ cai tién nang suat

bao tao

Thiét ké va diéu chinh cac khoa hoc dé dap tmg yéu cau khach
hang, va thuc hién tat ca cac budc dé quan 1y va thuc hi¢én danh

gia qua trinh thyc hién dao tao vé céac giai phdp nang cao nang suat

Nghién ctru

Thuc hién cac budc dé lam rd van dé, sang loc thong tin, lap ké
hoach, thu thap va phan tich dit liéu, bdo cao két qua va chia sé

cac két qua nghién ctru

Quang ba

X4c dinh cac nhom muc tiéu, xay dung ndi dung nang suat, phan

loai va xem xét ndi dung giai phap




Bing 4. Ky nang ca nhan

Ky nang ca

Thé hién k§ ning ca nhan

nhan
Quan hé khach | Thé hién nghé thuat thiét 1ap niém tin va gidi thiéu kinh nghiém dién
hang hinh cuia khach hang thyc hién tbt

Quan 1y cac bén

Lam viéc hi€u qua véi cac bén lién quan dé thuc hién cac budc trong

lién quan mo hinh khung dé cai tién nang suat va dat dugc cac két qua mong
mudn cia nhiém vu
Giao tiép Thé hién nghé thuat thiét 1ap trao d6i thong tin hidu qua voi khach

hang

Quan Iy nhém

Xay dung va lanh dao nhém lam viéc hi€u qua cao dé dat duoc cac

muc tiéu cta nhiém vu




Bang 5. Quy tic ung xir nghé nghiép

Noi dung Thé hién ng xir
Tén trong nghé | Hanh dong thé hién danh du va nang cao su quan tim cla cong
nghiép ddng ddi véi nghé chuyén gia ning suét
Tu tin trudce Ludn hanh dong theo su khich 1€, tu tin vé nghé chuyén gia nang

cong chung

suat

Trach nhiém | Pai dién cho lg1 ich cia APO, NPOs va mang luéi chuyén gia
nang suat/ chuyén gia thyc hanh ning sut va cac bén lién quan
khéc

Phap ly Tu vén, tuan thil phap luat va cac quy dinh hién hanh lién quan
dén nhiém vu
Chuyén nghiép | Pua ra cac két qua va mong muén kip thoi, véi chi phi cu thé

Tin tudéng Thong tin chi tiét vé bat ky xung dot loi ich ndo cho céc bén lién
quan néu két qua cua nhi€ém vu co thé bj anh huong

Khach quan | Duy tri tinh doc 1ap, vo tu trong viéc ra quyét dinh vé cac van dé
anh huong dén yéu cau cua khach hang.

Thang than Tén trong quyén cua cic chuyén gia khac bang cach khong tiét
16 thong tin ca nhan hodc cac van dé ma khong co su dong y
trugc

Bao mat Bao vé thong tin cua tit ca cac bén lién quan, bao gom tat ca cac
tai liéu da co ban quyén va ngan chin truy cap thong tin trai phép
Hi¢u qua Tbi wu hoa tat ca cac ngudn luc dé dat dugc két qua mong mudbn

va hoan thanh nhiém vu

6




Bén viing D¢ xuat cac giai phap nang suat phu hop voi1 cac muc ti€u phat
trién bén virng cua Lién Hop Quoc
bay du nguon | Huy dong cac ngudn luc va giai phap cai tién nang suat lién quan
luc dé dam bao sy thanh cong cua nhi¢ém vu dugc giao
Kha nang Thé hién nang luc can thiét dé thuc hién cac nhiém vu cho khach
hang, tham khao hudng dan va ho tro tir cac d6i tac khac khi can
Nhanh nhen | Thé hién kha ndng dap ing yéu cau hoac mong muon thay doi

cua khach hang va cac bén lién quan

Cam két cai tién

lién tuc

Tuan thu cac nguyén tac cai tién nang suat bang cach danh gia
cac tdc dong cua cac giai phap k¥ thuat va dua ra cac giai phap

nang suat sang tao




